
Reklamačný protokol 

 

Predávajúci 

YOU s. r. o., so sídlom Rusovská cesta 48, Bratislava - mestská časť Petržalka 85101, IČO: 50658808, 

zapísaná v OR Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka číslo: 116461/B  

 

Reklamujúci: 

Meno, priezvisko: ..................................................................................................................................... 

Adresa: ...................................................................................................................................................... 

Telefónne číslo a e-mail: ........................................................................................................................... 

 

Reklamovaný tovar:  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

 

Číslo faktúry: .................................................................................. zo dňa ............................................... 

 

Popis dôvodu reklamácie: 

......................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

Preferovaný (nezáväzný) spôsob vybavenia reklamácie: 

1. Výmena tovaru 

2. Oprava tovaru 

3. Zľava z kúpnej ceny 

4. Vrátenie kúpnej ceny 

 

Bankový účet (IBAN) na vrátenie peňazí: .................................................................................................. 

 

V .................................. dňa .................... Podpis reklamujúceho ............................................................ 


